LES VACANCIERS MAGASINENT DE PLUS EN PLUS SUR LE WEB

L'Internet gagne du terrain

M Linternet s'avére de plus en plus
un outil promotionnel incontour-
nable pour l'industrie touristique.
Et pour cause : les vacanciers sont
de plus en plus nombreux i avoir le
réflexe de naviguer sur le Web afin
de magasiner leurs séjours.
JEAN-FRANCOIS BOUCHARD

« Avant on parlait de tourisme d'aventure et
maritime, on parle maintenant de tourisme gas-
tronomique. Alors, c'est devenu important. Et
une des premiéres choses que I'on regarde avant
de partir en vacances, c'est un endroit oit on va
bien bouffer. Cela fait partie de nos mceurs
québécoises », estime Hugues Massey, président
des Saveurs du Bas-Saint-Laurent.

Au cours des deux derniéres années, I'acha-

landage sur le site Internet de Tourisme Bas-
Saint-Laurent a augmenté annuellement de
30 %. « Dans les années  venir, nous voulons
faire du marketing direct a l'aide de I'Internet.
Il faut s‘ajuster a notre clientéle et on

s'apercoit que la clientéle va beaucoup plus |

sur Internet que dans nos bureaux d'informa-
tion touristique, par exemple, pour trouver
leur information » explique Louise Lacour-
siere.

Récemment, Tourisme Bas-Saint-laurent a £

joint les rangs d'un regroupement pour la
réalisation d'un site consacré a la commer-
cialisation de forfaits, le www.escapadero-
mance.com. Depuis le mois d'avril, plus de
30 000 internautes ont visité le site. Cing
autres régions ont participé a la création du
site qui a nécessité un investissement de
150 000 $.

A I'Hotel Rimouski, les réservations en
ligne ont monté en fleche. « Il y a trois ans,
nous avions 1 % des réservations qui nous
parvenaient par Internet. Maintenant, nous
sommes rendus au-dela de 25 % », indique le
copropriétaire Gaston Gendreau, qui souli-
gne l'importance d'avoir un site permettant
les transactions en ligne. « Sinon, l'internaute
va passer a un autre hétel. »

TOURISHE GASTRONOMIQUE

Gagnant de plus en plus ses lettres de
noblesse, le tourisme gastronomique est mis
en valeur dans une nouvelle brochure tirée a
50 000 exemplaires. ’as moins de 120 entre-
prises d'artisans, de producteurs, d’horticul-
teurs, d'agriculteurs, de pecheurs et de restau-
rateurs du Bas-Saint-Laurent sont répertoriés
dans le guide « Saveurs et gourmandises ».

Hugues Massey, président des Saveurs du Bas-Saint-
Laurent, Lovise Lacoursizre, responsable des communica-
tions chez Tourisme Bas-Saint-Laurent, en compagnie de

Gaston Gendreau, président de Tourisme Bas-Saint-Laurent.

La durée moyenne des séjours frise main-
tenant les trois nuitées au Bas-Saint-Laurent.
Clest de la mi-juillet a la fin aolt que la saison
touristique bat son plein dans la région. « Et
les mois de septembre et octobre sont en cons-
tante augmentation, plus que le printemps »,
conclut Mme Lacoursiére. Mentionnons que
Tourisme Bas-Saint-Laurent et ses partenaires
ont investi plus de 500 000 $ pour promou-
voir la région sur la scéne provinciale. Le site
de IATR du Bas-Saint-Laurent est le
www.tourismebas-st-laurent.com.
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