
Naviguer
sur la plateforme



Inscription – Étape 1
• Accédez au: saveursbsl.com/
• Cliquez sur l’onglet «Livraison collaborative» sous l’onglet «Professionnels» 



Inscription – Étape 1
• Accédez au: saveursbsl.com/livraison-collaborative
• Cliquez sur « Accéder à la plateforme»



Se connecter à la plateforme
• Accédez à la plateforme via le saveursbsl.com/livraison-collaborative/
• Entrez votre courriel et votre mot de passe pour vous connecter



Naviguer sur la plateforme – Page d’accueil
• Voici à quoi servent les différentes sections:

Modifier 
votre zone 
d’affichage 
sur la carte

Filtrer les 
acteurs 
visibles sur la 
carte

Accéder à votre boîte de 
messagerie

Voir les membres actifs 
récemment selon vos 
filtres

Accéder au profilInformez-nous de vos 
intéreractions



Naviguer sur la plateforme -Filtres
• Les filtres sont des outils qui vous permettent de choisir quelles 

offres et demandes apparaîtront dans votre actualité.

Le rayon: Fait apparaître les entreprises autour de vous selon le 
nombre de kilomètres souhaités (Ex. 500 km vous permettra de voir 
toutes les entreprises de la région et plus encore).

La communauté: Vous permet de choisir quelles entreprises 
apparaîtront sur votre page d’accueil en fonction de leurs champs 
d’activités. Toute les cases sont cochées par défaut.

Les filtres rapides: Vous permet de préciser quelles entreprises 
apparaissent sur votre carte en fonction de vos besoins spécifiques. 
Les filtres sont actifs lorsqu’ils sont surlignés en jaune.

Les modèles logistiques: Vous permet de choisir quelles entreprises 
apparaîtront sur votre page d’accueil en fonction des types de 
livraisons effectuées. 



Naviguer sur la plateforme -Trajets

• Vous pouvez afficher les trajets 
disponibles en cliquant sur les flèches 
entrecroisées à la droite du rayon.

• Les lignes qui apparaissent sur la carte 
indiquent les trajets empruntés par les 
autres utilisateurs

• Si vous cliquez sur un trajet, vous 
pourrez consulter la liste des acteurs 
passant près du point rouge (ce point 
apparait à l’endroit où vous cliquez)

• Utilisez cette fonction pour savoir 
quelles entreprises circulent à un 
endroit précis



Naviguer sur la plateforme –Filtres (suite)
• Voici un rappel des catégories

Producteur transformateur: Tel qu’indiqué

Débouché : pour tout acheteur professionnel (détaillant, restaurateur, 
hôtellerie, institution)

Plateforme numérique ou physique : désigne un acteur professionnel qui 
organise des flux de produits alimentaires bruts ou transformés entre des 
fournisseurs et des clients professionnels (distributeur) 

Transporteur pro : pour ceux qui se spécialisent dans la livraison et/ou le 
stockage exclusivement. 

Animateur : C’est nous, Saveurs du Bas-Saint-Laurent! Nous serons là pour 
vous accompagner sur la plateforme et vous mettre en relation avec d’autres 
acteurs.

Acteur de l’antigaspi : professionnel de l’anti-gaspillage alimentaire

Acteur de la consigne

Autre service logistique : tout autre professionnel de l’alimentation offrant 
des services connectés à la logistique



Naviguer sur la plateforme - Actualités
• Cette section est un aperçu de l’activité de votre secteur en 

fonction du rayon et des filtres sélectionnés

L’activité du mois: Vous verrez ici un résumé de l’activité du dernier 
mois. Vous pouvez cliquer sur l’icône «Membres actifs» pour voir les 
entreprises concernées sur la carte.

Les profils: Vous verrez ici le profil des entreprises qui se sont 
récemment connectées.

Voir le profil étendu: En cliquant sur ce bouton, vous verrez les 
informations que l’entreprise a inscrit dans son profil (ex. 
Localisation, types de produits, description, tournées de livraison, 
etc.).

Le contacter: Si vous souhaitez collaborer avec l’entreprise, cliquez 
ici pour leur envoyer un message privé. Vous pourrez alors discuter de 
la collaboration souhaitée.



Naviguer sur la plateforme - Profils
• Si vous cliquez sur une entreprise, que ce soit 

dans le fil d’actualité ou sur une icône sur la 
carte, vous pourrez accéder à son profil son 
profil

• Vous verrez aussi les trajets régulièrement 
empruntés par l’entreprise apparaître en jaune 
sur la carte.



Naviguer sur la plateforme - Messagerie

Entreprise X

Exemple

• Lorsque vous accédez à votre 
messagerie (grâce à l’icône de lettre 
situé dans le haut de l’écran), vous 
pourrez répondre ou continuer les 
conversations avec vos collaborateurs.

• Vous pouvez choisir d’afficher une 
conversation spécifique en cliquant ici.

• Important: Vous recevrez une 
notification par courriel lorsque vous 
recevrez un message sur la plateforme.



Envoyer une offre/demande 
sur la plateforme



Envoyer une offre/demande

Les offres et les demandes s’envoient par message 
privé. Avant de faire un envoie, vous devez d’abord 
filtrer les entreprises à qui vous voulez envoyer le 
message. Pour ce faire, vérifiez les informations dans 
la section à la gauche de l’écran.

Lorsque vos filtres correspondent aux entreprises que 
vous souhaitez rejoindre, vous pouvez cliquer sur
«Écrire un message à tous ceux sélectionnés».



Envoyer une offre/demande 

Pour envoyer un message, vous devez:

• Indiquer s’il s’agit d’une offre ou d’une 
demande 

• Sélectionner le type d’offre ou de 
demande (dans l’exemple, il s’agit d’une 
demande de transport)

• Vérifier que les acteurs filtrés sont les 
bons (cliquez sur l’œil pour voir la liste 
des destinataires)

• Écrire un message qui décrit vos 
besoins et/ou vos critères (soyez le plus 
précis possible)



Envoyer une offre/demande

Si vous le souhaitez, vous pouvez aussi ajouter des 
informations en cliquant sur le petit diamant qui 
apparaît lorsqu’on choisit l’option « Transport ».

Cette option n’est pas 
obligatoire mais vous permet 
de préciser encore plus 
votre besoin/capacité. 
Lorsque vous avez terminé, 
cliquez sur « Ajouter ces 
informations à mon 
message » en haut à droite.



Retour d’expérience

Lorsque vous aurez des interactions avec d’autres utilisateurs via la messagerie, vous verrez un cœur rouge battre 
en haut de l’écran

En cliquant sur le cœur, un formulaire vous sera proposé.

Nous vous invitons à le remplir pour nous informer de vos interactions lorsqu’elles sont en cours ou terminée. Ces 
informations nous permettent d’adapter nos accompagnements et d’améliorer votre expérience sur la plateforme.



Inscrire une offre/demande - Astuce

Pour que vos offres soient affichées lors de la consultation de votre profil, il est nécessaire de 
compléter les section «Villes desservies» et «Tournées» dans la section Infos logistiques de votre 
compte. En faisant ainsi, vous aurez un profil facile à consulter pour les autres entreprises qui 
naviguent sur la plateforme et qui ont des besoins en transport. Ces trajets apparaitront aussi sur la 
carte sous forme de trajet jaune lorsqu’un utilisateur cliquera sur votre profil.



Vous avez des questions?

Vous avez des questions ou avez besoin d’accompagnement sur la plateforme?

Vous pouvez contacter Benoit Gendreau au 418 724-9068 poste 104 ou au developpement@saveursbsl.com



Merci à nos partenaires!
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